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BORDEAUX La Journée de l'économie
aquitaine, cet aprés-midi, planche
sur les nouveaux canaux et manieres-
de vendre. Dans tous les métiers

JEAN-BERNARDGILLES
jb.gilles@sudouest.fr
yril San Nicolas dirige désor-
mais la patisserie du centre
deBordeaux ot il a travaillé
comime apprenti, puis comme em-
ployé. Lui qui a mis un genou a
terre lors des travaux de construc-

tion du tramway de Bordeaux,

dans les années 2000, surfe au-
jourd’hui surune vague porteuse.
Si ses affaires sont prospeéres, il le
doitd'abord a sa propre créativité,
Bien str, ses produits haut de
gamme sont de bonne facture.
Mais le savoir-faire ne suffit pas
pour gagnerdesclients. Il fautaus-
sile faire savoir. Et, sur ce point pré-
cis, Cyril San Nicolas a fait ses preu-
ves. Au point que son affaire
artisanale de sept salariés pour
400 000 euros de chiffre d'affaires
connaitune croissance continuelle
depuis cing bonnes années.
Premier étage de cette réussite,

« Du Bistro Régent
A Cdiscount, en passant
par Sanoficuencorela

Compagnie fiduciaire »

le lieu de vente. Sura peine plus de
30 metres carrés, il a su mettre en
scene ses produits parilots respec-
tantun code couleur blang, fuch-

sia et noir qu'il décline dans son . |

packaging comme dans sa com-
munication numeérique.

Le levier des réseaux sociaux
Car ce patissier est aussi un accro
dunumérique.ildispose d'unsite
Internet, bien str. Il est aussi actif
sur les réseauxsociaux, au premier
rang desquels Facebook, maisaus-
siInstagram :«Ils augmentent de-
puis plus d'un an la portabilité de
tous mes événements » assure-t-il,
soucieux de cette communauté
qu'il anime avec doigté. Ils lui ont
permis d'accroitre son chiffre d’af-
fairesde plusde15 %enunan.«Ce
sont des outils de fidélisation for-
midables », explique le patissier,
quiaencore d’autres projets. Entre
autres, 'ouverture d'un fourapain
avecvuesurlarue,alautre boutde
son atelier. Les travaux seront bou-
clés d'ici au mois de novembre.
« Communication et qualité sont
les deux vecteurs de notre succes »,
explique simplement Cyril San Ni-
colas.lla 37ans.

Le pétissier bordelals Cyril
San Nicolas sera cet aprés-
midi & la Cité mondiale.

PHOTO FABIEN COTTEREAU/« SO »

Le chef d'entreprise participe, cet
aprés-midi a la Cité mondiale de
Bordeaux,aladouziéme édition de
laJournée de'économie aquitaine,
qui planche cette année sur un
théme crucial, « Vendre autrement
services et produits». Le themeest
fédérateur. lln'ya pasbesoin d'étre
le numéro un de I'ecommerce ou
le patron d'une grande enseigne
dela distribution pour accroitre
ses parts de marché.Les 400 parti-
cipants annoncés y apprendront

aussi commentlaCompagnie fidu-
ciaire, cabinet girondin réunissant
une quarantaine d'experts-comp-
tables et 28 associés, a recruté une
centaine de nouveaux clients chez
les jeunes entrepreneurs avec un
service en ligne, Ca compte pour
moi, qui ne facture que les presta-
tions fournies, de I'établissement
desseulesfiches de paie a des pres-
tations plus complétes en ligne. Au-
tre exemple 3 méditer : comment
Sanofi, chimiste de métier, qui
vient de signer un accord retentis-

santavec Google, faitaujourd’hui

du service aux patients atteintsde
maladies chroniques un nouvel
axe stratégique de développement.

Lesressorts des succés nationaux
du trés girondin Drive fermier ou
la maniére dont le groupe Fayat
croit sur les marchés internatio-
naux seront par ailleurs mis en lu-
miére. -

Nouveaux comportements

Les places de marché de Cdiscount
ou lesrecettes de la belle éclosion
nationale des Bistro Régent de
Marc Vanhove sont aussiau menu
desdébats o1 le Crédit mutuel Ar-
kéa, partenaire de BlaBlaCar et de
Compte-Nickel, planchera, lui, sur
le financement de cette nouvelle
économie collaborative. « Nous de-
vons faire preuve d'intelligence ter-

ritoriale pour repenser notre rela-
tionavecnos clientsy, dit Jean-Marc
Jay, directeur général du Créditmu-
tuel du Sud-Ouest.

Les débats serontintroduits par
Elizabeth Pastor-Reiss, directrice
générale déléguée du GreenFlex.
Elle étudie depuis-douze ans les
nouveaux comportements des
consommateurs :du circuit court
ala communication numérique,
du tragage du produit a sa
deuxieme vie, du « do-it-yourself»
alamontée en puissance du pro-
duit désormais loué pour son
usage. Elle donnera elle aussi un
bon nombre de clés pour mieux
vendre. .. autrement.
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